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Assunto: Alerta aos municipios acerca do uso de sistemas proprios na Atencao
Primaria a Saude (APS).

Prezado Gestor(a) municipal, este oficio tem o objetivo de alertar aos
municipios sobre a utilizagao de sistemas proprios no ambito da Atencgao

Primaria a Saude, deste modo ressaltamos:

A tecnologia digital € um recurso estratégico para levar servigcos de saude
mais proximos ao cidadao, além de promover a integralidade do cuidado e ampliar o
acesso a assisténcia de qualidade. Os prontuarios sdo importantes instrumentos
sobre o histérico de saude dos usuarios e seu uso € obrigatério. O preenchimento
deve ser realizado por todos os profissionais de saude que realizam atendimento
aos usuarios, sendo indispensavel, portanto, na garantia de uma assisténcia de
qualidade e seguranga dos usuarios. Os prontuarios sdo documentos com validade
legal e ética, e os profissionais de saude sao responsaveis e responsabilizados

pelas informacgdes contidas nele.

A cada encontro do usuario com o profissional de saude sdo gerados dados
de saude, registrados eletronicamente nos prontuarios utilizados pelos municipios,
sejam eles préprios ou o sistema oficial da Atencdo Basica disponibilizado
gratuitamente pelo Ministério da Saude. Esses dados sdo fundamentais para
comunicacao de informagcdo com outros profissionais de saude, para acdes de
monitoramento e planejamento em saude e a garantia da longitudinalidade e

integralidade do cuidado.

De acordo com a Lei n®13.787, de 27 de dezembro de 2018, que dispde sobre
a digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o
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armazenamento e 0 manuseio de prontuario de paciente, € obrigatéria a guarda

dos dados de saude contidos em prontuario, fisico ou digital, pelo minimo de 20

anos.

Conforme a Politica Nacional de Atencdo Basica (2017), compete as

Secretarias Municipais de Saude em seu Artigo 10° Inciso XVII: “alimentar, analisar e
verificar a qualidade e a consisténcia dos dados inseridos nos sistemas nacionais de
informacdo a serem enviados as outras esferas de gestdo, utiliza-los no
planejamento das agbdes e divulgar os resultados obtidos, a fim de assegurar o

direito fundamental de acesso a informagao”.

Os prontuarios eletronicos sao tecnologias utilizadas em instituicbes de
saude para o registro, armazenamento e controle digital das informacdes dos

usuarios. Com eles, é possivel reduzir erros, otimizar recursos, ampliar a seguranga

e aperfeigoar o atendimento nas organizagdes de saude. A partir da Resolugao N° 7,

de 24 de novembro de 2016, foi definido que o registro das informagdes relativas as

acdes da Atencdo Basica deveria passar a ser realizado por meio de prontuarios

eletrénicos do paciente.

Abaixo, imagem das etapas da coleta qualificada de dados e seus
beneficios para o cidadao:
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0 5 - GESTAO PUBLICA: Andlise da
CONEXAO H itari i
FUTURD SACDE realidade sanitaria permite
CONECTA SUS politicas publicas mais efetivas

4 - ACAO: A decisdo clinica
torna-se mais efetiva. A gestao
se faz sobre a realidade local

Gestores

3 - INFORMAGAO: E gerada e
usada para gestdo da clinica e
dos territorios

2 - DADOS: Coleta em
formularios clinicos, junto a
prestacao de cuidado

1- CUIDADO: Prestagdo de
cuidados na Atengdo Primaria a
Saude

Fonte: BRASIL, 2020

O Ministério da Saude havia instituido em 2013, através da PORTARIA N°
1.412, DE 10 DE JULHO DE 2013, o SISAB (Sistema de Informagdo em Saude para

a Atencgéao Basica), sistema oficial para envio de informacdes das acdes das equipes

de APS ao ente federal, observando que a partir de entdo foram instituidos
cronogramas para 0s municipios realizarem o envio das informagbes e que os
‘municipios que utilizam sistemas de "software" proprios, as informagdes serao
enviadas de forma compativel com a base de dados do SISAB” conforme firmado no
Artigo 3° Paragrafo 1°.

O SISAB ¢é o sistema de informagéo vigente para fins de financiamento e
adesédo aos programas e estratégias implementadas pela Atencao Primaria a Saude,
fazendo parte da estratégia e-SUS Atencao Primaria a Saude (e-SUS APS). Deste
modo, o e-SUS é uma estratégia para reestruturar as informac¢des da APS em nivel

nacional.
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O Ministério da Saude disponibiliza gratuitamente os sistemas de software,

necessarios a implementagcdo da estratégia e-SUS APS: Coleta de Dados
Simplificada (CDS) ou Prontuario Eletréonico do Cidadao (PEC). O e-SUS
garante agilidade no atendimento dos usuarios, facilita a transmissdo dos dados
para a base federal, auxilia na execugédo do processo de trabalho das unidades de
saude da APS, por meio de emissdo de relatdérios para acompanhamento dos
atendimentos, possibilidade de registros relacionados a imunizagéo, além de possuir
potencial para otimizar a gestdo de Saude Publica. Ademais, a partir do novo modelo
de financiamento da APS, os dados enviados por meio dos prontuarios eletrénicos
ao SISAB sao fundamentais para o repasse financeiro as equipes, por meio da
capitagcao ponderada, dos indicadores de desempenho e Informatiza APS, além
de serem considerados para o repasse do Programa Estadual de Incentivos para
Atencao Primaria a Saude (PIAPS), que visa a qualificagdo da Atengédo Primaria a
Saude no estado do Rio Grande do Sul e usados para monitorar o atingimento de

metas pactuadas de forma bipartite.

O PEC do e-SUS vem sendo continuamente atualizado pelo Ministério da
Saude, de forma a buscar a qualificacdo das funcionalidades do sistema bem como
a interoperabilidade entre sistemas em diferentes niveis de atencao, conforme agdes

prioritarias da_Estratégia de Saude Digital para o Brasil. Atualmente, o PEC pode ser

utilizado também pelos Centros de Especialidade Odontologicas (CEQO), conforme
orientacdes da_Nota Técnica n°33/2022-CGSB/DESF/SAPS/MS.

Caso os municipios optem por utilizar sistemas proprios/terceiros, devem
prover interoperabilidade com o PEC/ e-SUS APS, adequada integracédo ao
SISAB e suporte de informatica para essa integragéo junto ao contratante, inclusive
com capacitacdo periddica dos profissionais das Unidades Basicas de Saude para
uso do novo sistema. As informacdes de producido do e-SUS APS nao podem ser
transmitidas para o sistema proprio, visto que a transmissdo somente ocorre em mao
unica, vinda do sistema préprio para o e-SUS APS. Portanto, se o municipio utilizar
sistema proprio, mesmo tendo instalado o eSUS APS, n&o podera gerar relatérios

através do eSUS APS e sim apenas do sistema contratado.
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As informagbes de apoio para implementacdo da integracdo podem ser

acessadas em: https://sisaps.saude.gov.br/esus/. Abaixo, imagem das etapas do

modelo de integragéo para "Sistemas Préprios”, do Ministério da Saude:

ETAPA 2 ETAPA ETAPA 4

{4‘% F

SISTEMA > e P cevrauzabor P
PROPRIO MURES | NACIONAL  SISAB

Geragao arquivos Thrift/XML Importacao arquivos Thrift/XML Recebimento e processamento Relatérios de produgdo
- Relatério de inconsisténcias Relatérios estratégicos

- Controle de transmissac Integracao sistemas AB

O Ministério da Saude oferece apoio aos municipios por meio da elaboragéo

de materiais presentes no site e-SUS APS (saude.gov.br) como diversos guias,
manuais técnicos referentes aos registros nos PEC e fichas CDS, notas técnicas e
oficios ja publicados sobre o tema e que podem orientar empresas € municipios no
trabalho com os sistemas de informagé&o do SUS. Além disso, em julho deste ano o
Ministério da Saude realizou o langamento da plataforma Educa e-SUS APS, que ira

disponibilizar 12 cursos gratuitos na modalidade educagéao a distédncia com o objetivo

de ofertar educagéo permanente aos diferentes atores que compdem a APS.

Todos os cursos ocorrem de maneira autoinstrucional e contam com recursos
digitais como podcasts, videos, infograficos e jogos com ajuda do amigo virtual dos
cursos. Eles serdo disponibilizados gradualmente em seis trilhas formativas,

conforme imagem abaixo.
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e-SUS APS
Profissionais de
Saude Bucal

e-SUS APS
Profissionais de Tl

&8 marco/2024

& outubro/2023 # novembro/2023

Saiba mais Saiba mais Saiba mais

e-SUS APS e-SUS APS e-SUS APS
Gestores de Saude Agentes da APS Técnicos da APS

i setembro/2024

B margo/2024 il agosto/2024

Saiba mais Saiba mais Saiba mais

Fonte: Ministério da Saude (2023)

Sugerimos que, ao propor a modificagdo dos prontuarios de saude no
municipio (principalmente quando a mudanga for do e-SUS APS para um sistema
privado), haja discussdo prévia junto as equipes de saude, gestores, usuarios e
especialmente junto ao Conselho Municipal de Saude, 6rgdo do SUS que atua na

formulacao de estratégias e no controle da execugao da politica de saude.

Cabe ressaltar que a utilizagcao de sistemas proprios pode incorrer na
incompletude dos dados de producao da APS, resultando em dados que nao
representam a realidade local, podendo, ainda, ocultar problemas, causar
ruidos em sua interpretagao, subsidiar relatérios pouco confiaveis e levar a
decisb6es equivocadas. Também pode ocasionar perda de recurso financeiro
advindo do nivel federal e estadual devido a nado migragdo dos dados para o
SISAB. Ainda, a SES/RS nao é responsavel pelo suporte técnico aos sistemas

proprios/terceiros.

Para exemplificar o exposto, a analise do relatério de validagdo do SISAB
relativo a produgao de julho de 2023 permite identificar que entre os 334 municipios
que tém como principal sistema o eSUS APS, a proporcao de fichas reprovadas em
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relacdo as aprovadas naquela competéncia foi de 3,53%. Ja entre os 163 que

utilizam sistema proéprio, essa propor¢ao foi de 8,13%.

A Divisdao de Atencédo Primaria (DAPS) da SES/RS recomenda, portanto,
como estratégia prioritaria para fins de registro dos atendimentos realizados na APS,
a utilizagcdo do e-SUS APS, sendo essa a estratégia mais benéfica para preservar
registros de qualidade e garantir manutencao de recursos que dependem da
qualificagédo desses registros. Além disso, a DAPS disponibiliza no site e-SUS APS -

Atencido Basica do RS (atencaobasica.saude.rs.gov.br) diversos materiais

orientadores para registro de atividades no e-sus APS e geracao de relatérios no

SISAB para auxiliar os municipios na utilizagao dos sistemas de informagédo do SUS.

. Tatian

Diretora do Departamento.d tencdo Primaria e Politicas de Saude



